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KPI-Liste & Messlogik 

P.R.I.M.E. Steering System® — Dual-KPI-System 
Vertraulich • Transparent • Evidenzbasiert 

 

Das Dual-KPI-Prinzip 

Jedes Coaching arbeitet mit zwei getrennten KPI-Ebenen. Vertrauliche KPIs gehören ausschliesslich dem Klienten — sie 

werden nie an Dritte weitergegeben. Geteilte KPIs werden in aggregierter Form an HR/Sponsor berichtet, wenn der 

Klient zustimmt. Keine Einzelwerte, keine Gesprächsinhalte. 

Vertrauliche KPIs — nur für den Klienten 

 
KPI Instrument Messzeitpunkt Was es misst 

Wahrgenommener Stress PSS-4 (4 Items) T0 / T1 / T2 Subjektive Stressbelastung (validiert, Norm: 
Cohen 1983) 

Psychischer Distress K10 (10 Items) T0 / T1 / T2 Unspezifischer Distress (validiert, Norm: Kessler 
2002) 

Wohlbefinden WHO-5 (5 Items) T0 / T1 / T2 Positives Wohlbefinden (WHO, Cut-off ≤13 = 
Risiko) 

Belastungs-Ressourcen-
Verhältnis 

BRAO-5 (5 Items) T0 / T1 / T2 Verhältnis Job Demands vs. Resources (JD-R-
basiert) 

Selbstwirksamkeit SWE-6 (6 Items) T0 / T1 / T2 Zutrauen in eigene Handlungsfähigkeit unter 
Druck 

Geteilte KPIs — aggregiert für HR/Sponsor 

 
KPI Datenquelle Messzeitpunkt Beispiel-Reporting 

Meetingzeit pro Woche Kalender-Audit Pre / Post Meetings −28 % (z. B. 18 h → 13 h) 

Fokuszeit pro Woche Kalender-Audit Pre / Post Fokuszeit +22 % (z. B. 4 h → 8 h) 

Eskalationen pro Woche Selbstprotokoll Laufend Eskalationen −35 % (z. B. 6 → 4) 

Delegationsquote Selbstprotokoll Pre / Post Anteil delegierter Aufgaben ↑ 

On-time Delivery (Top 3) Projekt-/Sprint-Daten Quartalsweise Sprint Success 85 % → 93 % 

Team Pulse Kurzbefragung (3–5 
Items) 

Quartalsweise Team-Zufriedenheit +14 % 

Überstunden pro Woche Selbstprotokoll Pre / Post −8 h/Woche (z. B. 62 h → 54 h) 

Fehlzeiten im Team HR-Daten (aggregiert) Quartalsweise Krankheitstage rückläufig 
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Messlogik 

 
Zeitpunkt Was Wie 

T0 (Kick-off) Baseline-Messung Alle vertraulichen Kurzskalen + Kalender-Audit + geteilte KPIs (Ist-Stand). Ziel-KPIs 
und Dual-KPI-Vereinbarung festlegen. 

Laufend Tracking Selbstprotokoll (Eskalationen, Delegation) wöchentlich. Check-in-Gespräch alle 1–2 
Wochen. 

T1 (Mitte) Zwischenmessung Kurzskalen wiederholen. Kurskorrektur, falls Werte stagnieren. 

T2 (Abschluss) Post-Messung Alle Instrumente wiederholen. Pre/Post-Vergleich. Impact-Snapshot erstellen. 

T2+30/60/90 Follow-up Optional: Nachmessung zur Stabilitätskontrolle. Sponsor-Touchpoint (nur aggregiert). 

Reporting-Formate 

 
Format Beschreibung 

Quick-Win / Accelerator 1-Seiten-Snapshot (Pre/Post-Vergleich, Top-3-Veränderungen). 

Leadership Impact Quartals-Summary mit Trendverläufen und KPI-Dashboard. 

Strategic Partnership ROI-Dashboard mit Executive Summary, quartalsweise. 

Optional: 360°-light Feedback (3–5 Perspektiven, standardisierter Kurzbogen) als Ergänzung zu T0 und T2. 

 

HINWEIS 
Alle Kurzskalen sind validierte, frei verfügbare Instrumente. Auswahl und Kombination werden im Kick-off individuell festgelegt. 
Beispielwerte in der Spalte „Beispiel-Reporting“ sind Modellrechnungen, keine garantierten Ergebnisse. 

 


